OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatelka webu mirkaphilippi.cz a poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu:

Mirka Philippi

Sidlo: Chotovicka 1749/5, 182 00 Praha 8

ICO: 87036401

Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstriku vedeném u Méstského uradu Praha 8.
Kontaktni e-mail: mirka.philippi@gmail.com

Kontaktni telefon: 725 558 425

(dale jen ,Prodavajici“)

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Ob&ansky zakonik”), vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,,Smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , Zakaznik”)
prostrednictvim webového rozhrani Prodavajiciho, které je umisténo na webové strance
mirkaphilippi.cz (dale jen ,,Web*“).

2. Tyto Podminky se vztahuji na ndkup digitalniho obsahu a sluzeb nabizenych Prodavajicim.

3. Ustanoveni odchylnd od Podminek je mozZné sjednat v individualni smlouvé. Odchylna
ujednani v takové smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto Podminek.

Il. Vymezeni pojm

1. Digitalnim obsahem se rozumi online kurzy (napt. "Mdam RS. A chci zpatky svoji energii! 9-
denni RS vyzva", "RESTART unavené duse"), digitalni jidelnicek a dalSi produkty, které nejsou
dodany na hmotném nosici a jsou dostupné online prostrednictvim ¢lenské sekce.

2. SluZbou se rozumi individudlIni vyzivovy koucink a poradenstvi poskytované osobné
Prodavajicim.

3. Clenskou sekci se rozumi uZivatelské rozhrani na Webu, do kterého ma Zakaznik pfistup po
zadani unikatnich pristupovych udaja a kde je mu zpfistupnén zakoupeny Digitalni obsah.

Ill. Objednavka a uzavieni Smlouvy

1. Zakaznik provadi objednavku Digitdlniho obsahu nebo Sluzby prostrednictvim
objednavkového formulare na Webu. Objednavka je ndvrhem na uzavieni Smlouvy.

2. Pred odeslanim objednavky je Zadkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil.
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3. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Prodavajici potvrdi Zakaznikovi prijeti objednavky
zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou Zdkaznikem v objednavce.

4. Zdakaznik souhlasi s pouZitim komunikacénich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi Zakaznik sam.

IV. Cena a platebni podminky

1. Ceny veskerych produktl a sluZeb jsou uvedeny na Webu a jsou kone¢né. Prodavajici neni
platcem dané z pfidané hodnoty (DPH).

2. Platnou cenou je cena uvedena u produktu ¢i sluzby na Webu v okamziku odeslani
objednavky Zakaznikem.

3. Platbu Ize provést nasledujicimi zpUsoby prostrednictvim platebni brany Comgate:
a) Platebni kartou online
b) Online bankovnim pfevodem
c) Apple Pay
d) Google Pay
e) Standardnim bankovnim prevodem

4. Platba je jednordzova a splatna ihned po odeslani objednavky. V pfipadé platby standardnim
bankovnim prevodem je Zakaznik povinen uhradit cenu do 3 dni od potvrzeni objedndvky.

V. Dodaci podminky

1. Digitdlni obsah: Po Uspésném zaplaceni ceny obdrzi Zakaznik do nékolika minut, nejpozdéji
véak do 24 hodin, e-mail s unikatnimi pfistupovymi udaji do Clenské sekce, kde mu bude
zakoupeny Digitalni obsah zpfistupnén.

2. Sluzba (Individualni vyzivovy koucink): Po Uspésném zaplaceni ceny bude Prodavajici
kontaktovat Zakaznika telefonicky nebo e-mailem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnf, za
ucelem domluveni terminu Uvodni konzultace a dalsiho postupu.

3. PFistup do Clenské sekce je Zakaznikovi udélen na dobu neur¢itou (dozivotné), pokud neni u
konkrétniho produktu uvedeno jinak, avSak nejdéle po dobu provozovani Webu
Prodavajicim.

VI. Garance Vraceni Penéz a Odstoupeni od Smlouvy

1. Obecna Garance Spokojenosti: Prodavajici si zaklada na spokojenosti svych Zakaznikl. Proto
u vétsiny svych digitdlnich produktl a sluzeb poskytuje nadstandardni garanci vraceni
penéz. Konkrétni délka a podminky této garance (napft. 14 dni, 30 dni nebo jina specificka
podminka) jsou vZdy jasné uvedeny na prodejni strance prislusného produktu ¢i
sluzby. Pokud Zakaznik v této Ihité zjisti, Ze produkt nesplriuje jeho o¢ekdvani, mize pozadat
o vraceni penéz.



2.

Uplatnéni Garance: Pro uplatnéni garance vraceni penéz staci, aby Zakaznik v garantované
IhGté zaslal e-mail na adresu mirka.philippi@gmail.com s Zadosti o vraceni platby. Platba
bude vracena zpét na Ucet, ze kterého byla uhrazena, a to nejpozdéji do 14 dnl od obdrzeni

Zadosti. Uplatnénim garance a vracenim platby zanika Zakaznikovi pfistup k danému
produktu ¢i sluzbé.

Specificka Garance u Kurzu "RESTART unavené duse": Jak je uvedeno na prodejni strance, u
online kurzu "RESTART unavené duse" plati specificka garance spokojenosti. Pokud Zakaznik
po absolvovani celého 3mésicniho kurzu (projde vSemi lekcemi a splni vSechny akéni kroky)
nebude subjektivné pocitovat zménu ve své Gnaveé a energii, mGze do 14 dni po uplynuti 3
mésicli od zakoupeni kurzu pozadat e-mailem o vraceni penéz. Prodavajici si vyhrazuje pravo
pozadovat prokdzani absolvovani kurzu (napt. nahledem do vyplnénych pracovnich listt).

Odstoupeni od Smlouvy dle Zakona: Vzhledem k tomu, Ze Prodavajici poskytuje velkorysou
garanci vraceni penéz, ktera nahrazuje zakonné pravo na odstoupeni, a s ohledem na povahu
digitdlniho obsahu, ktery je dodan ihned po zaplaceni, plati nasledujici: odeslanim
objednavky Zakaznik souhlasi s tim, Ze mu bude digitalni obsah zpfistupnén pred uplynutim
14denni IhGty pro odstoupeni. Pokud by viak u nékterého produktu nebyla uvedena zadna
specificka garance vraceni penéz, ma Zakaznik (spotfebitel) pravo odstoupit od smlouvy do
14 dn(. V takovém pripadé vsak nesmi byt digitdlni obsah jesté "rozbalen" ¢i konzumovan.
Vzhledem k okamZitému doddani se ma za to, Ze uplatnénim garance dle bodu 1. a 2. této
sekce Zakaznik pIné vyuziva svych prav.

VII. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

1.

2.

Prodavajici odpovida za to, Ze Digitdlni obsah a Sluzby jsou v souladu se Smlouvou.

V ptipadé, Ze Digitalni obsah neni Zakaznikovi funkéni (napt. nejdou prehrat videa, stdhnout
materidly), je Zakaznik povinen neprodlené kontaktovat Prodavajiciho na e-
mailu mirka.philippi@gmail.com.

Prodavajici se zavazuje technickou chybu v pfimérené Ihité odstranit.

VIII. Autorska prava

1.

3.

Veskery obsah online kurzd, digitalnich jidelnick( a dalSich materidld poskytovanych
Prodavajicim je jeho autorskym dilem a je chranén autorskym zakonem.

Zakoupenim Digitalniho obsahu ziskava Zakaznik licenci k jeho uzivani vyhradné pro svou
osobni potrebu.

Je prisné zakazano jakykoli obsah Sifit, kopirovat, nahravat, prodavat, pronajimat, sdilet s
tfetimi osobami nebo jinak komeréné vyuzivat bez predchoziho pisemného souhlasu
Prodavajiciho. Piistupové Udaje do Clenské sekce jsou nepfenosné a je zakdzano je sdilet.
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Poruseni téchto prav mliZe vést k okamzitému zruseni pfistupu bez nahrady a k vymahani
nahrady Skody.

IX. Ochrana osobnich udajt

1. Ochrana osobnich Udaju Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete v samostatném dokumentu

"Zasady zpracovani osobnich udaji" dostupném na Webu.
X. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

1. V pfipadé, Ze dojde mezi Proddvajicim a Zakaznikem (spotrebitelem) ke vzniku
spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlize
Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni resSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépdanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

2. Zdakaznik mlze rovnéz vyuzit platformu pro feseni spor(i online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xl. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto Podminky jsou platné a uc¢inné od [Dopliite datum].

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo Podminky ménit a dopliiovat. Zmény budou ozndmeny na
Webu. Pro konkrétni objednavku plati znéni Podminek ucinné v dobé jejiho odeslani.

3. Vztahy neupravené témito Podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

V Praze dne 14.10.2025

Mirka Philippi
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